BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJIAPHUIA 3A PASBMATPAIE XKAJTIBU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-1728-9/20
Mostar, 27.08.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, PodruZnica Mostar, rje$avajuéi po Zalbi ponuditelja ALF-OM d.o.o.
Banja Luka, Zalba broj 0401/IZ od 09.07.2020. godine koja je izjavljena na Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponuditelja za lot 1 broj 08-02-07/2-11-2-1139-8/20 od 02.07.2020. godine, Odluku
o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 2 broj 08-02-07/2-11-2-1139-10/20 od 02.07.2020.
godine i Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 3 broj 08-02-07/2-11-2-1139-9/20 od
02.07.2020. godine za predmet nabave: Lot 1: Sukcesivna nabava usluga servisiranja, popravke i
odrzavanja kopir aparata marke Toshiba, Lot 2: Sukcesivna nabava usluga servisiranja, popravke
i odrzavanja kopir aparata marke Canon, ugovornog tijela Ministarstvo unutarnjih poslova ZDK-
a, na temelju ¢lanka 93. stavak (7), 104. i ¢lanka 111. stavak (1) to¢ka d) Zakona o javnim
nabavama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14) i €lanka 230 stavak (2) Zakona o upravnom
postupku (“Sluzbeni glasnik BiH” br. 29/02; 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 i 53/16), na sjednici vijeca
I odrzanoj 27.08.2020. godine, donosi

RJESENIJE

Zalba se usvaja.
. Ponistavaju se akti Ugovornog tijela:
- Odluka o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 1 broj 08-02-07/2-11-2-1139-8/20 od
02.07.2020. godine,
- Odluka o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 2 broj 08-02-07/2-11-2-1139-10/20 od
02.07.2020. godine i
- Odluka o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 3 broj 08-02-07/2-11-2-1139-9/20 od
02.07.2020. godine, predmet se vraca Ugovornom tijelo na ponovno odlucivanje.
3. Usvaja se zahtjev za povrat upladenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog
postupka u iznosu od 500,00 KM.

N —

ObrazloZenje

Ministarstvo unutarnjih poslova ZDK-a, (u daljem tekstu: Ugovormo tijelo), je pokrenulo
konkurentski postupak za predmet nabave: Lot 1: Sukcesivna nabava usluga servisiranja, popravke
i odriavanja kopir aparata marke Toshiba, Lot 2: Sukcesivna nabava usluga servisiranja,
popravke i odrZavanja kopir aparata marke Canon, za koju je obavijest o nabavi objavljena na
Portalu javnih nabava broj: 488-7-2-24-3-53/20 od 20.05.2020. godine. Zalitelj je izjavio Zalbu
ugovornom tijelu na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 1 broj 08-02-07/2-11-2-
1139-8/20 od 02.07.2020. godine, Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 2 broj 08-02-
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07/2-11-2-1139-10/20 od 02.07.2020. godine i Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja za lot 3
broj 08-02-07/2-11-2-1139-9/20 od 02.07.2020. godine. Ugovorno tijelo Zalbu uz izja3njenje
prosljeduje ovome tijelu, kod koga je zaprimljena dana 15.07.2020. godine, a uplata naknade za
pokretanje Zalbenog postupka, izvrSena je dana 24.07.2020. godine.

ALF-OM d.o.0. Banja Luka ( u daljem tekstu; Zalitelj) navodi kako izjavljuje 2albu na Odluku o
izboru najpovoljnijeg ponuditelja broj: 08-02-07/2-11-2-1139-8/20 za LOT 1: Sukcesivna nabava
usluga servisiranja, popravke i odrZavanja kopir aparata marke Toshiba, Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponuditelja broj: 08-02-07/2-11-2-1139-10/20 za LOT 2: Sukcesivna nabava usluga
servisiranja, popravke i odrzavanja kopir aparata marke Canon i Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponuditelja broj: 08-02-07/2-11-2-1139-12/20 za LOT 3: Sukcesivna nabava usluga servisiranja,
popravke i odrZzavanja printera/§tampaca. U odlukama je izabran ponuditelj Plan plus d.o.o. Zenica.
Zalitel] je zatraZio uvid u ponudu ponuditelja Plan plus d.o.0. Zenica, koji je obavljen 07.07.2020.
godine.

Zalitelj isti¢e kako Ugovorno tijelo nije pravilno ocijenilo ponudu ponuditelja Plan plus d.o.o.
Zenica, te mu je priznalo ispunjenje tocke 13.1.3. tenderske dokumentacije u kojoj je zahtijevano:
"13.1.3. Zbog brojnosti uredaja za Stampu kao i konstantne potrebe koristenja istih, ponuditelj
mora da ima angaZirano minimalno:

LOT 1:1 certificiranog servisera za Toshibu,

LOT 2:1 certificiranog servisera za Canon,

LOT 3: 1 certificiranog servisera za HP.

Ugovorno tijelo ce prihvatiti i druge dokaze o ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od
ponuditelja koji nemaju pristupa takvim certifikatima (diplomu ili potvrdu o obucenosti i dr., za
kako slijedi: LOT 1: za servisiranje kopir aparata marke Toshiba; LOT 2: za servisiranje kopir
aparata marke Canon, i LOT 3: za servisiranje kopir aparata marke HP).

Kao do’az za ispunjavanje uvjeta iz tocke 3.1.3. ponuditelj je obavezan dostaviti: original ili
ovjerene kopije,

certifikata ako ima zaposlene servisere. Ukoliko iste angaZira, ponuditelj je duzan dostaviti
ovjerenu fotokopiju ugovora o angaZiranju, i originale ili ovjerene fotokopije certifikata za iste.”
Zalitelj nadalje isti¢e kako je uvidom ustanovio da je Plan plus d.o.o0. Zenica:

dostavio Potvrde koje je izdao IstraZivacko-razvojno edukativni centar Zenica za:

Armin Skender

Dzenan Smajlovié

Andan Canéar

Eldin Nali¢.

u kojima je navedeno da su radnici osposobljeni za detektiranje kvarova, servisiranje i popravke
copy/printer/scan uredaja vi$e proizvodaca.

Zalitelj nadalje navodi kako Ugovomo tijelo nije trebalo prihvatiti ova uvjerenja buduéi da su
izdana od strane pravnog subjekta ¢iji je kredibilitet upitan $to se tice vrienje obuka i izdavanje
uvjerenja, pogotovo §to je rije¢ o 6 razli¢itih proizvodaca uredaja. Takve certifikate uglavnom
izdaju proizvodaci uredaja, a uvjerenja i ostalu dokumentaciju izdaju proizvodaci ili ovlasteni
distributeri. Bilo je postavljeno pitanje Ugovornom tijelu u vezi sa tim tko moZe izdati
certifikat/diploma/potvrdu o obuenosti i Ugovorno tijelo se opet pozvalo na navode iz TD tocke
13.1.3., odnosno da ée Ugovorno tijelo prihvatiti i druge dokaze o ekvivalentnim mjerama
osiguranja kvaliteta od ponuditelja koji nemaju pristupa takvim certifikatima (diploma ili potvrdu
o obuéenosti i dr.).
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Zalitelj smatra da ovim dostavljenim dokazima ponuditelj Plan plus d.0.0. Zenica nije dokazao
zahtjeve iz tocke 13.1.3. tenderske dokumentacije te da ga je Ugovorno tijelo trebalo diskvalificirati
zbog istog. Isto tako je mogao dostaviti potvrdu od nekog kioska ili samostalnog poljoprivrednog
proizvodaca, odnosno bilo kojeg privrednog subjekta i da mu se prizna potvrda kao ovlaStenim
servisima. Za certificirane servisere se organizira obuke u trajanju od nekoliko dana, uglavnom kod
najbliZzeg servisnog centra proizvodaca ili distributera. Zbog priznavanja ovakvih "potvrda"
ugovorna tijela dolaze u situaciju da im vedina uredaja nije u upotrebi, stoje pokvareni dug period
i popravke se bezuspjesno placaju po nekoliko puta. Zalitelj smatra da se priznavanjem ovakvih
"potvrda" krsi ¢lanak 3. ZJN, da se osigura pravi¢na i aktivna konkurencija, s ciljem najefikasnijeg
koridtenja javnih sredstava u vezi s predmetom nabave i njegovom svrhom.

U pro3logodinjem istom postupku je Ured za razmatranje Zalbi Filijala Mostar u RjeSenju broj:
JN2-03-07-1-1631-8/19 navela: "Ovao tijelo takoder upuduje na ¢injenicu da se u ponudi ne nalazi
nikakav dokaz, da je pravni subjekt - firma Copy Tec d.o.0. OdZak, koja je izdala priloZena
uvjerenja zaista i ovlastena izdati iste, bez obzira §to ista odredba nije navedena u tenderskoj
dokumentaciji, tj. ovo tijelo smatra kako takva uvjerenja moraju biti izdata od strane ovlastenih
institucija ili proizvodaca opreme".

Ove godine potvrde ponuditelju Plan plus d.o.0. Zenica nije izdao pravni subjekt - firma Copy Tec
d.o.0. OdZak veé pravni subjekt - IstraZivatko-razvojno edukativni centar Zenica za kojeg nije
dokazano da je ovlastena institucija.

S obzirom na sve navedeno, Zalitelj izjavljuje predmetnu Zalbu, smatra da je Ugovomo tijelo
moralo diskvalificirati ponuditelja Plan plus d.o.0. Zenica, buduéi da nisu ispunjeni uvjeti tenderske
dokumentacije, u skladu sa &lankom 13.1.3., te predlaze da Ugovorno tijelo, na osnovu ¢lanka 100.
ZJN, donese odluku kojom usvaja predmetnu Zalbu, ponisti osporavane odluke, izvrSi ponovnu
analizu ponuda i donesu nove odluke o izboru najpovoljnijih ponuditelja.

Ukoliko Ugovorno tijelo ne usvoji ovu zalbu, Zalitelj zahtijeva da se ista u zakonskom roku od 5
dana proslijedi drugostupanjskom tijelu - Uredu za razmatranje Zalbi Filijala Mostar, te p-edlaze
da Ured za razmatranje Zalbi istu usvoji te ponisti osporavanu odluku, a u slu€aju osnovane Zalbe
potrebno je i zahtijeva da mu se izvr$i povrat upladene naknade za pokretanje Zalbenog postupka,
u iznosu propisanom &lankom 108., stavak 6. ZIN na sljededi broj Ziro ra¢una na koji se povrat vrsi
i to: 161045 0000 5100 63.

Ugovorno tijelo u svom izjadnjenju navodi kako je utvrdilo da je Zalba dopustena, blagovremena
i izjavljena od ovlastene osobe, a uvidom u kompletan spis predmeta, ponovnom analizom svakog
dokaza pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na navode iz Zalbe i propisani
zakonski postupak, utvrdeno je da je Zalba neosnovana.

Neosnovani su navodi Zalitelja da je Ugovomo tijelo trebalo diskvalificirati odabranog ponuditelja
jer je prilozio potvrde o obudenosti izdate od strane IstraZivatko-razvojno edukativnog centra
Zenica ¢&iji je kredibilitet upitan, te da certifikate izdaju samo proizvodaci uredaja, a uvjerenja i
ostalu dokumentaciju izdaju proizvodaci ili ovlasteni distributeri.

Naime, tenderskom dokumentacijom nije niti traZeno dostavljanje dokaza o kredibilitetu firme koja
izdaje potvrde-uvjerenja, a osim toga tenderskom dokumentacijom se nije niti zahtijevalo da firma
koja izdaje certifikate ili druge dokaze o obu&enosti mora biti ovlastena od strane proizvodaca ili
ovladtenog distributera.

Toéno je da je Zalitelj postavio pitanje tko moZe izdati takva uvjerenja i to€no je da je isti u
odgovoru upuéen na tocku 13.1.3. tenderske dokumentacije kojom je navedeno, citira: "Kao dokaz
za ispunjavanje uvjeta iz tocke 3.1.3. ponuditelj je obavezan dostaviti: original ili ovjerene kopije
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certifikata ako ima zaposlene servisere. Ukoliko iste angazira, ponuditelj je duzan dostaviti
ovjerenu fotokopiju ugovora o angaziranju, i originale ili ovjerene fotokopije certifikata za iste".
Dakle, ukoliko je Zalitelj smatrao da je tako postavljen zahtjev u tenderskoj dokumentaciji
neispravan, isti se mogao Zaliti na tendersku dokumentaciju, $to nije u¢injeno.

Shodno navedenom Ugovomo tijelo predlaze da se Zalba ponuditelja "ALF-OM" d.o.o. Banja Luka
odbije kao neosnovana, a oZalbene Odluke Ugovornog tijela potvrde kao pravilne i na zakonu
zasnovane.

U skladu s €lankom 94. stavak 3. Zakona o javnim nabavama Zalitelj je aktom broj JN2-03-07-1-
1728-4/20 od 20.07.2020. godine obavijesten o izja$njenju Ugovornog tijela, te mu je omoguéeno
da se ocituje o istom.

U skladu s ¢lankom 94. stavak 2. i 3. Zakona o javnim nabavama izabrani ponuditelj je aktom broj
JN2-03-07-1-1728-5/20 od 20.07.2020. godine obavijesten o vodenju postupka po Zalbi Zalitelja,
te mu je omoguceno da se ocituje o istoj.

Izabrani ponuditelj se aktom od 27.07.2020. godine o&itovao na Zalbu Zalitelja te navodi kako je
kao dokaz o obucenosti zaposlenika iz to¢ka 13.1.3. TD dostavio potvrde koje su potpuno u skladu
sa spomenutom to¢kom TD.

Na dostavljenoj potvrdi je navedeno za koju vrstu uredaja je obuka izvriena, kao i to da je ista
obuhvacala savladavanje vjestina i tehnika detektiranja i otklanjanja kvarova. Obuku su izvrSile
stru¢ne i certificirane osobe iz regije.

U prilog strugnosti osoba koje zaposljava Zalitelj su brojni ugovori za usluge servisiranja koje je
uspjesno realizirao.

Tvrdnje da nema dokaza da je Ireco ovlastena institucija ne stoje jer Ugovorno tijelo nije preciziralo
od koga moraju biti izdate potvrde ili sl., dokazi o obuéenosti. Naprotiv, ne Zeleéi favorizirati
nikoga, Ugovomno tijelo je navelo da ée prihvatiti ekvivalentne mjere osiguranja k-aliteta.
Vokabular kojim se firma Alfom d.o.o. Banja Luka koristio u svojoj Zalbi je neprimjeren i
ponizavajuéi spram svih drugih koje navodi kao manje vrijedne npr. kiosk, poljoprivredni
proizvodadi i sl.

Takoder, isticanje da Ugovorno tijelo ima veéinu uredaja izvan funkcije (za lot 1 i lot 2) nema
smisla kada se uzme u obzir da je posljednje dvije godine Ugovor o servisiranju sa Ugovormnom
tijelom imao upravo Alfom d.o.o. Banja Luka, na ovaj naéin je indirektno priznao da za dvije
godine trajanja ugovora nije bio sposoban otkloniti kvarova na uredajima koje spominje, a pri tome
omalovaZava sve druge.

Na osnovu svega iznesenog namece se zakljucak da je u pitanju Zalba ponuditelja koji ne moze
prihvatiti da nije izabran na predmetnom nadmetanju i koja svakako nije osnovana.

Sukladno ¢lanku 109. Zakona o javnim nabavama, ovo tijelo je utvrdilo da je Zalba dopustena,
blagovremena i izjavljena od ovlastene osobe.

Zalba je osnovana.

Postupajudi po Zalbi u Zalbenom postupku pred ovim tijelom, izvedeni su dokazi temeljem pregleda
dostavljenog materijala, odnosno predmetne tenderske dokumentacije, te je izvriena analiza
svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani
zakonski postupak. Utvrdeno je da su Zalbeni navodi Zalitelja osnovani, te da se Zalba usvaja.
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Zalitelj u zalbenom navodu isti¢e kako Ugovomno tijelo nije pravilno ocijenilo ponudu ponuditelja
Plan plus d.o.o. Zenica, te mu je priznalo ispunjenje tocke 13.1.3. tenderske dokumentacije, jer je
dostavio Potvrde koje je izdao Istrazivacko-razvojno edukativni centar Zenica za:

Armin Skender, DZenan Smajlovi¢, Andan Canéar i Eldin Nalié, u kojima je navedeno da su radnici
osposobljeni za detektiranje kvarova, servisiranje i popravke copy/printer/scan uredaja vise
proizvodaca.

Zalitelj nadalje navodi kako Ugovorno tijelo nije trebalo prihvatiti ova uvjerenja buduéi da su

izdana od strane pravnog subjekta ¢iji je kredibilitet upitan $to se ti¢e vrSenje obuka i izdavanje
uvjerenja, pogotovo $to je rije€ o 6 razliditih proizvodacéa uredaja.

Ugovorno tijelo istiée kako su neosnovani navodi Zalitelja da je Ugovorno tijelo trebalo
diskvalificirati odabranog ponuditelja jer je priloZio potvrde o obucenosti izdate od strane
Istrazivacko-razvojno edukativnog centra Zenica &iji je kredibilitet upitan, te da certifikate izdaju
samo proizvodaéi uredaja, a uvjerenja i ostalu dokumentaciju izdaju proizvodaci ili ovlasteni
distributeri, jer tenderskom dokumentacijom nije niti traZzeno dostavljanje dokaza o kredibilitetu
firme koja izdaje potvrde-uvjerenja, a osim toga tenderskom dokumentacijom se nije niti
zahtijevalo da firma koja izdaje certifikate ili druge dokaze o obuenosti mora biti ovlastena od
strane proizvodaca ili ovlastenog distributera.

Uvidom u tendersku dokumentaciju ovo tijelo je utvrdilo kako je to¢kom 13.1.3. zahtijevano:
"13.1.3. Zbog brojnosti uredaja za Stampu kao i konstantne potrebe koristenja istih, ponuditelj
mora da ima angazZirano minimalno:

LOT 1:1 certificiranog servisera za Toshibu,

LOT 2:1 certificiranog servisera za Canon,

LOT 3: 1 certificiranog servisera za HP.

Ugovorno tijelo ée prihvatiti i druge dokaze o ekvivalentnim mjcrama osiguranja kvaliteta od
ponuditelja koji nemaju pristupa takvim certifikatima (diplomu ili potvrdu o obucenosti i dr., za
kako slijedi: LOT 1: za servisiranje kopir aparata marke Toshiba; LOT 2: za servisiranje kopir
aparata marke Canon, i LOT 3: za servisiranje kopir aparata marke HP).

Kao dokaz za ispunjavanje uvjeta iz tocke 3.1.3. ponuditelj je obavezan dostaviti: original ili
ovjerene kopije;

certifikata ako ima zaposlene servisere. Ukoliko iste angaZira, ponuditelj je duzan dostaviti
ovjerenu fotokopiju ugovora o angaziranju, i originale ili ovjerene fotokopije certifikata za iste."

Takoder je uvidom u cjelokupan spis utvrdeno da je Zalitelj postavio pitanje; tko moZe izdati takva
uvjerenja, te da mu je odgovoreno: "Kao dokaz za ispunjavanje uvjeta iz tocke 3.1.3. ponuditelj je
obavezan dostaviti: original ili ovjerene kopije certifikata ako ima zaposlene servisere. Ukoliko
iste angaZira, ponuditelj je duzan dostaviti ovjerenu fotokopiju ugovora o angaziranju, i originale
ili ovjerene fotokopije certifikata za iste".

Ovo tijelo utvrduje osnovanost Zalbenog navoda zbog &injenice da je priloZene certifikate izdalo
tijelo za koje nije dostavljen dokaz da je nadlezno, ovlateno i osposobljeno izdavati takve
certifikate.

Naime, uvidom u ponudu izabranog ponuditelja ovo tijelo je utvrdilo kako su u istoj priloZene
potvrde koje je izdao IstraZivacko-razvojno edukativni centar Zenica za osobe:
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Armin Skender, DZenan Smajlovié, Andan Canéar, Eldin Nali¢, u kojima je navedeno da su radnici
osposobljeni za detektiranje kvarova, servisiranje i popravke copy/printer/scan uredaja vise
proizvodaca, ali u ponudi nije dostavljen dokaz da je IstraZzivaéko-razvojno edukativni centar
Zenica, ovlasten i mjerodavan izdavati takve potvrde, na §to Zalitelj s pravom upuéuje u svojoj
Zalbi.

Ovo tijelo smatra da, bez obzira §to tenderskom dokumentacijom nije eksplicitno propisano niti
trazeno dostavljanje dokaza o kredibilitetu firme koja izdaje potvrde-uvjerenja, niti je zahtijevano
da firma koja izdaje certifikate ili druge dokaze o obuenosti mora biti ovlaitena od strane
proizvodaca ili ovlastenog distributera, certifikati moraju biti izdani od tijela koje je mjerodavno,
ovlasteno i nadleZno izdavati takve certifikate, zbog Cega je u ponudi morala biti priloZzen dokaz da
je IstraZivatko-razvojno edukativni centar Zenica, upravo ovlasten i nadleZan izdavati priloZene
certifikate, a kako to nije uinjeno, ovo tijelo smatra da isti nisu valjani i validni.

Zbog ove jasno utvrdene &injenice ovo tijelo zakljuduje kako izabrani ponuditelj nije dokazao
ispunjenje zahtjeva propisanog to¢kom 13.1.3. tenderske dokumentacije, zbog ega je njegova
ponuda trebala biti ocijenjena kao neprihvatljiva, te se Zalbeni navod Zalitelja smatra osnovanim.

Ugovorno tijelo je duzno u nastavku postupka, u skladu sa iznesenim stavovima ovog tijela i
odredbama Zakona o javnim nabavama, okonéati ovaj postupak javne nabave.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM izvrsit ée
se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lankom 108. stavak (7) Zakona o javnim nabavama i ¢lankom
4. Instrukcije o nacinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lankom 108. Zakona o
Jjavnim nabavama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu ¢injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanku 104. i 111. stavak
(1) to¢ka d) Zakona o javnim nabavama i &lanka 230. stavak (2) Zakona o upravnom postupku ovo
tijelo rijesilo je zalbu, kao u dispozitivu ovog rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo rjesenje je konacno i izvr§no. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom sporu
pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja. Taksa na tuzbu
iznosi 100,00 KM. R Y
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- ALF-OM d.o.0. Banja Luka

- Ministarstvo unutarnjih poslova ZDK-a
- Plan plus d.o.0. Zenica
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